Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Szolgaltaté adatai

Szolgéltatd: Heged(isné Okos Edina e.v. Székhely / levelezési cim: 3443 Mez6nagymihaly, Ujtelep utca
24. Adbészam: 42982344-1-25 Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam: 58200618 Szamlavezetd bank:
K&H Bankszamlaszdm: 1041040000000190-18905717 Telefonszdm: +36 30 205 0084 E-mail cim:
edina@okosanonline.hu Weboldal: https://okosanonline.hu (A tovabbiakban egyittesen: ,Szolgaltat6”)

1.2. Ertelmez6 rendelkezések

Az ASZF-ben hasznalt fogalmak értelmezése: 1. Felhasznal6 / Vasarlo: Minden olyan természetes vagy
jogi személy, aki a Szolgéltaté weboldalat latogatja, és/vagy a Szolgéltaté altal nydjtott digitalis
termékeket (e-book, vided, hanganyag, online kurzusok stb.) megrendeli, illetve igénybe veszi. 2.
Fogyasztd: Olyan természetes személy, aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil jar el a Szolgaltatoval valé jogviszony soran (2013. évi V. torvény — Ptk.). 3. Szolgaltatd: Az
1.1 pontban részletezett vallalkozas, amely a weboldalon keresztil online oktatéanyagok, digitalis
termékek értékesitését végzi. 4. ASZF / ,Szerz6dés”: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek, amely a
Szolgaltat6 és a Vasarld kozott a digitélis termékek és/vagy szolgaltatdsok megrendelésekor létrejové
szerz@dés feltételeit tartalmazza. 5. Weboldal: A Szolgéaltaté hivatalos honlapja, melyen keresztil a
digitalis termékek, szolgéltatasok megvéasarolhatok.

6. Digitélis termékek: A Szolgaltato altal készitett és/vagy forgalmazott elektronikus tartalmak, mint e-
bookok (PDF), videbdanyagok, hanganyagok, amelyekhez a Vasarl6 elektronikus Gton fér hozza. 7.
Hozzaférési id6 / El6fizetési id6tartam: Az az id6tartam, amely alatt a Vasarlo jogosult a megvasarolt
digitalis termékekhez hozzaférni (pl. 6rékos (,lifetime”), havidijas, id6ben korlatozott).

1.3. Altalanos informaciok

1. Az ASZF célja és hatalya

e Jelen ASZF célja, hogy szabélyozza a Szolgaltato és a Vasarlo kozotti jogviszonyt a

Szolgaltato altal nydjtott digitalis tartalmak értékesitése kapcsan.

e Az ASZF rendelkezései kiterjednek minden Magyarorszag teriiletén és azon

kivilrél érkez6 megrendelésre is, amennyiben a Szolgéaltaté a termékeket elektronikus Gton biztositja.

e Az ASZF 2026. junius 28. napjatol visszavonasig érvényes, és valamennyi, ezen idépont utan
létrejovd szerz6désre alkalmazando.

2. Az ASZF elfogadasa

e A Vasarl6 a weboldalon térténé megrendelés soran, a ,Megrendelés elkildése”

gomb megnyomasat megel6zéen — a megfelels jelolénégyzet kipipalasaval — fogadja el jelen ASZF-et.

e A \Vasarl6 kijelenti, hogy az ASZF minden pontjat megismerte, megértette és

magara nézve kotelezének ismeri el.

e Amennyiben a Vasarl6 az ASZF-et nem fogadja el, a megrendelés nem

véglegesithetd.



3. Iranyado jogszabalyok

Jelen ASZF értelmezésére és az ebbdl eredd jogviszonyokra killdnésen a kévetkezé jogszabalyok
vonatkoznak:

e 2013. évi V. tbrvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (Ptk.)

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokrdl (E-ker tv.)

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések

részletes szabalyairol

e A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 22. § (1)-(1c) bekezdései szerinti online elallasi funkciora
vonatkozé rendelkezések

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2023/2673 iranyelve, kilondésen az online elallasi funkciéra
vonatkoz6é modositasok

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol (Szjt.)

e 2011. évi CXIl. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrél (Infotv.)

A Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltaté székhelye szerinti magyar jog lesz iranyadé a szerz6déssel
kapcsolatos vitas kérdések rendezésében.

4. A szerz6dés formaja és nyelve

e A szerzddés elektronikus formaban jon létre, azt a Szolgaltaté nem iktatja, utdlag

papiralapon nem hozzéaférhetd.

e A szerz8dés nyelve magyar.

5. Kapcsolattartas

A szerz6déssel, megrendeléssel kapcsolatos kérdések, esetleges panaszok az 1.1. pontban megadott
elérhet6ségek valamelyikén jelezhet6k.

6. Az ASZF médositasa

* A Szolgéltat6 fenntartja a jogot az ASZF egyoldalil médositasara. Az aktudalis verzié
minden esetben elérhetd a Szolgaltaté weboldalan.

¢ A mddositott feltételek a kozzétételt kovetben létrejové szerzédésekre

s

vonatkoznak, a mar folyamatban Iév6 vagy kordbban létrej6tt szerz6dések feltételeit nem érintik. A
Szolgaltaté nem koteles a mddositasroél kiilon, elézetes irasbeli tAjékoztatast nydjtani a Felhasznalo
részére.

2. A szerz6dés targya

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott termékek és szolgaltatasok

1. Online oktatéanyagok

A Szolgaltat6 az altala izemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) keresztil digitalis
termékeket értékesit. Ezek lehetnek tdbbek kdzott:

e e-bookok (PDF formatumban),

e videds oktatéanyagok,

e hanganyagok (podcast-jellegl vagy tananyag),
e egyéb online kurzusok.



A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a kinalt digitalis termékek korét barmikor modositsa, Uj termékeket
vezessen be, vagy meglévl termékek értékesitését megsziintesse, termékeket toroljon.

2. Digitalis termékek jellege

e A szerz8dés targyat képez6 digitalis termékek kizardlag elektronikus uton

hozzéaférheték, fizikai hordoz6n nem kertilnek atadasra.

e A Vasarld a fizetés jovairasat kovetben jogosult a termék(ek) letdltésére vagy

online megtekintésére, illetve — amennyiben a termék természete ezt lehetbvé teszi — a sajat eszkdzén
torténd hasznalatra (pl. videdanyag megtekintése bongészében, PDF-ek letdltése).

3. Felhasznaléi fidk és hozzaférés

e A Vasarlé vasarlast kbvetden regisztracié Utjan (vagy a fizetési folyamat részeként)

egyedi felhasznalonév-jelszo6 parost kap, amellyel be tud |épni a sajat felhasznaloi fiékjaba (a
tovabbiakban: ,Fiok™).

e A Fiokban elérhetdvé valnak a Vasarl6 altal megvasarolt digitélis termékek. A
hozzéaférés tipusa és id6tartama az adott termék leirdsa alapjan valtozhat.

e A Fidk személyes jelleg(i, harmadik fél részére nem ruhazhato &t, és a hozzaférési
adatok (felhasznalonév, jelszé) bizalmas kezelése a Vasarlé felel6ssége.

2.2. Tulajdonjog és szerz6i jogi védelem

1. Szellemi tulajdon
e A Weboldalon elérhetd minden tartalom — ideértve, de nem kizarélag a széveges,

képi, videds, hanganyagok, grafikai elemek, logok, markajelzések — a Szolgaltatd (vagy a Szolgaltatdnak
a felhasznélasra jogosult partnerei) szellemi tulajdonét képezi.

e Adigitélis termékek a 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) hatalya ala tartozé szerzGi
jogi védelem alatt allnak.

2. Felhasznalasi jog korlatozasa

e A Vasarlé a megvasarolt digitalis termékeket kizarélag sajat, személyes
hasznalatara jogosult felhasznalni.

e A Vasarl6 semmilyen formaban nem jogosult a tartalmakat atdolgozni,

sokszorositani, nyilvanossagra hozni, kozzétenni, tovabbértékesiteni vagy terjeszteni harmadik személy
részére.

e Tilos a hozzaférési adatok (felhasznalonéyv, jelszé, belépési link) megosztasa vagy

Py

egyéb mddon valé hozzaférhetévé tétele harmadik fél szamara.

3. Jogkévetkezmények

e A szerz6i jogok megsértése, az engedély nélkili felhasznalds, masolas, terjesztés
vagy a jogtalan hozzaférés biztositasa jogi eljarast von maga utan.

e A Szolgéltatd jogosult a szerz6i jogok megsértése miatt kartéritési igénnyel
fellépni.



2.3. A hozzaférés jellege és id6tartama

1. Alapértelmezett hozzaférés - Korlatlan (lifetime)

e Amennyiben a kurzus vagy termék értékesitési oldalan nem kertil feltiintetésre
eltéré id6korlat, a VVasarlo lifetime” hozzaférést kap.

o  Lifetime” hozzaférés alatt értendd, hogy a Vasarlo a Szolgaltatd szolgéltatasanak
fennallasa alatt barmikor eléri a megvasarolt anyagokat, de a Szolgaltaté garantél legalabb 1 év
hozzaférési idétartamot a vasarlastél szamitva.

2. Idében korlatozott hozzaférés

e Egyes oktatéanyagok vagy csomagok esetében a hozzaférés meghatérozott
id6tartamra szdlhat (példaul 3 hénap, 6 hénap, 1 év stb.).

e Ez esetben a Vasarlé a termék megrendelési oldalan megismerheti a pontos
id6tartamot, és ennek tudataban kéti meg a szerzédést.

e Az id6ben korlatozott hozzaférés lejartaval a Vasarl6 Fidkjaban a kurzus (vagy
egyéb digitalis termék) inaktivva valik.

3. Havidijas termékek

¢ Amennyiben a termékhez vagy szolgaltatadshoz havidijas el6fizetés sziikséges, a

Vasarl6 a havidij megfizetésének elmaradasa esetén automatikusan elveszitheti a hozzaférését az adott
termékhez.

e A szolgaltatas részleteirdl (pl. fizetési ciklus, lemondési feltételek) a Vasérlo a
termék értékesitési oldalan vagy az ASZF tovabbi pontjaiban tajékozodhat.

2.4. A szerz6dés targyanak moédositasa, kiegészitése

1. Termékfrissitések, bovitések

e A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a mar elérhetd digitalis termékek tartalmat
id6rdl id6re frissitse, aktualizalja vagy bovitse.

e Azilyen jellegd frissitésekért a Vasarlonak a hozzéférés id6tartama alatt nem kell
kilon dijat fizetnie, kivéve, ha a Szolgéltatd elézetesen més feltételt allapit meg.

e Afrissitésekr6l bévitésekrdl a Szolgéltatd nem koteles el6zetes tdjékoztatist
nyujtani, kivéve ha kilon dijjal jar.

2. Termék megsziintetése

e Amennyiben a Szolgaltaté az adott digitalis termék forgalmazasat megszuiinteti,

vagy barmely okbdl a tovabbiakban nem biztositja a hozzaférést, a mar megvasarolt termékek esetén a
Vasarlo legalabb a vasarlastol szamitott 1 éves idészak végéig biztositott hozzaférést kap.

e Atermék megszintetésérdl és annak hatasairél a Szolgaltatd el6zetesen
tajékoztatja a Vasarlot az altala megadott elérhet6ségen (pl. e-mail).

2.5 Zaradék
e A szerz8dés targyat kizarélag a jelen pontban meghatarozott digitalis termékek és
az azokhoz kapcsolédé felhasznalasi jogok képezik.



e Az esetleges kiegészit6 szolgaltatasok (pl. konzultacié, mentoralas) a felek kilén

megallapodasanak targyat képezhetik, vagy a mindenkori értékesitési oldalon megjeldlt feltételekkel
vehet6k igénybe.

e AVasarlé a szerz8dés megkotésével elismeri, hogy kell6 tajékoztatas birtokaban

dontott a digitalis termék(ek) megvasarlasardl, valamint tudomassal bir a szerz6i jogi védelemrél és a
felhasznalasi jog korlatozasarol.

3. Megrendelés menete

3.1. Termékkivalasztas

1. Terméklap megtekintése

e A Felhaszndlo6 a Szolgéltaté weboldalan (a tovabbiakban: ,Weboldal”) elérhetd

termékek vagy szolgaltatasok (példaul ebook, videdk, hanganyagok, online kurzusok) kézil valaszthat.
e Aterméklapon feltlintetésre kerill a termék vagy szolgaltatas neve, leirasa, ara

(bruttd, alanyi mentes vagy &fas feltlintetés szerint), valamint a hozzéférés feltételei és idétartama.

2. Kosarba helyezés / ,Vasarlas” / “Megrendelés” gomb

e A Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket a Weboldalon taldlhat6 ,Kosérba”
vagy ,Vasarlas” gomb megnyomasaval tudja a virtualis kosaraba tenni.

e A Kkosér tartalma barmikor megtekinthet§ vagy mdédosithaté, miel6tt a Felhasznald
a fizetési folyamatot elinditana.

¢ Vannak termékek, ahol a kosar funkcié kihagyasaval a felhasznalé a termék vagy
sales oldalon kdzvetlenil leadhatja a megrendelését.

3. Kuponkdédok, kedvezmények

e A Szolgaltaté idészakos akcidk vagy hliségprogramok keretében kuponkddokat
biztosithat, amelyeket a Felhasznalé a vasarlas soran érvényesithet.

e A kedvezmények részletes szabalyait (példaul érvényességi id6, egyéb feltételek) a
Szolgaltato kilon kézleményben vagy a Weboldalon tiunteti fel.

3.2 Adatmegadas

1. Személyes és szamlazasi adatok

¢ A Felhasznalé a megrendelés folytatasahoz koteles megadni a szamlazashoz

sziikséges adatokat (név, cim, e-mail cim, telefonszam, esetleges céges adatok: cégnév, addészam stb.).
¢ A megadott adatok valodisagaért, pontossagaért a Felhasznalé felel. Tévesen vagy

hianyosan megadott adatokért a Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

2. Fizetési adatok
e A Weboldalon a Szolgaltaté altal elfogadott fizetési médok szerint (pl. bankkéartya
Stripe-on keresztil, banki atutalas) a Felhasznalé megadja a fizetéshez sziikséges adatokat.

e Bankkartyas fizetés esetén a kartyaadatok kezelését és feldolgozasat a fizetési



szolgéltaté (pl. Stripe) biztonsagos, titkositott fellleten végzi. A Szolgaltaté a kartyaadatokat nem tarolja
és nem kezeli.

3. Adatvédelem

e A Szolgéltaté az adatokat kizarélag a megrendelés teljesitéséhez, szamlazashoz és a
kapcsolattartashoz hasznalja fel, az Adatkezelési tdjékoztatdéban foglaltak szerint.

¢ A Felhaszndlo a megrendelés el6tt koteles megismerni és elfogadni a Szolgaltatd

Adatkezelési tajékoztatojat, amely az ASZF-ben jelolt linken vagy a Weboldalon kiilén is megtalalhato.

3.3. Megrendelés véglegesitése

1. ASZF elfogadasa
e A megrendelés véglegesitése el6tt a Felhasznalo jel6lénégyzet kipipalasaval
nyilatkozik, hogy elolvasta és elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

e Az ASZF elfogadasa nélkiil a megrendelés nem kiildhet6 el a Szolgaltatd részére.

2. Megrendelés elkiildése

e A Felhasznal6 a ,Megrendelem”, ,Megrendelés elkildése” vagy hasonlé feliratd
gomb megnyomasaval véglegesiti a megrendelést.

¢ A megrendelés véglegesitése fizetési kbtelezettséggel jar, kivéve, ha a termék vagy
szolgéltatas téritésmentesen kerll felajanlasra (pl. ingyenes anyagok).

3. Fizetési folyamat

e Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznald a fizetési szolgéltatd (pl. Stripe)
biztonsagos fellletére kerul atiranyitasra, ahol megadhatja a kartyaadatokat.

e Banki atutalas esetén a Szolgaltatdé a megrendelést visszaigazold e-mailben kiild
informaciét a bankszamlaszamrdl, illetve a kézleményben feltlintetendd adatokrol.

e Afizetési tranzakcio sikerességérdl a fizetési szolgaltatd és / vagy a Szolgaltaté kuld
értesitést.

3.4. Megrendelés visszaigazolasa

1. Elektronikus visszaigazolas
e A megrendelés beérkezését kdvetben a Szolgaltaté automatikus e-mailt kiild a

Felhasznal6 altal megadott cimre, amely tartalmazza a megrendelés adatait és a tovabbi Iépéseket (pl.
fizetési megerdsités).

e A szerz8dés az elektronikus visszaigazolassal jon létre a Szolgaltato és a
Felhasznal6 kozott.

2. Hianyos vagy hibas adatok

e Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg 48 6ran belll, a Felhasznélo
ellendrizheti a spam mappat, vagy felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

¢ Amennyiben a megrendelés soran téves vagy hianyos adatok kertltek megadasra,

a Felhasznalé koételes ezt haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé, és az adatokat korrigalni.



3. A szerzodés létrejotte

e Afelek kozotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasanak
pillanataban tekintendd létrejéttnek.

e A szerz6dés nem minésil irasba foglaltnak, a Szolgaltaté azt nem iktatja. A

megrendelés adatairél ugyanakkor a Szolgaltaté elektronikus nyilvantartast vezet, amelyhez a
Felhasznald kiulon kérésre hozzaférhet.

3.5. Szamlazas

1. Elektronikus szamla kiallitasa

e A befizetésrdl a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki a vonatkoz6 jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen.

e Az elektronikus szamlat a Szolgaltaté legkésébb 10 napon belil a Felhasznalo
rendelkezésére bocsétja, altalaban e-mail Gtjan, vagy — amennyiben ez a Szolgaltaté rendszerében
elérhetd — a Felhasznal6 fiokjan keresztill let6lthetd formaban.

2. Késedelmes szamlakiallitas vagy elmaradas

e A szadmla késedelmes kiallitasa vagy annak esetleges elmaradasa nem tekinthet6 a
fizetési igényrél valo lemondasnak.

¢ Amennyiben a Felhasznalé nem kapja meg a szamlat a fenti hataridén beliil,

koteles a Szolgaltatonal jelezni, hogy a szamlat ismételten kikiildhessék vagy rendelkezésre
bocsathassak.

3. Szamlazasi adatok mdédositasa

¢ A Felhasznal6 a megrendelés soran megadott szamlazasi adatokat kizarélag a

szamla kiallitasa el6tt vagy annak kiallitasat kovet6en — a szamviteli szabalyok figyelembevételével —
korlatozott mértékben médosithatja.

e A helytelen vagy hianyos adatok megadasabdl eredd esetleges hibakért a

Felhasznal6t terheli a felelsség; a szamla sztorndzasa és Uj szamla kiallitdsa a szamviteli tdrvényben
meghatarozott keretek kdzott lehetséges.

4. Adozasi jogszabalyok és kotelezettségek

e A Szolgaltaté a szamlazast a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak

megfelel6en végzi.

e A szamlan feltintetett 0sszeget a Felhasznalé a magyar jogszabalyok szerinti

ado6zas szabalyai alapjan koteles kezelni

3.6. Jogszabalyi hivatkozasok

s

e 2001. évi CVIII. térvény (E-ker tv.): A tavollévék kozott kotott szerz6déseket és az

elektronikus kereskedelmet szabalyozza, el6irva a szolgaltat6 kotelez6 tajékoztatasi elemeit és a
visszaigazolas szabalyait.

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet: A fogyaszto és a véllalkozas kdzotti szerz6dések

részletes szabalyait tartalmazza, kiilonos tekintettel a tavollévék kdzott kotott szerz6désekre (pl. elallasi

joggal kapcsolatos el6irasok, tajékoztatasi kotelezettségek).



4. Fizetési feltételek és hozzaférés aktivalasa

4.1. Fizetési modok

1. Bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztiil

e A Szolgéltat6 a Stripe altal biztositott online fizetési szolgaltatast hasznalja, mely

lehet6vé teszi a gyors és biztonsagos kartyas fizetést (VISA, MasterCard, esetleg mas elfogadott
kartyatipusok).

e A bankkartyas tranzakcio lebonyolitdsa soran a kartyaadatok a Stripe biztonsagos
(titkositott) rendszerén keresztill kertilnek feldolgozasra, és a Szolgaltaté nem fér hozza a Vasarlo
kartyaadataihoz.

2. Banki atutalas

e A Vasarlé a megrendelés visszaigazold e-mailjében vagy a Weboldal fizetési
tajékoztatdjdban megadott bankszamlaszamra utalhatja a vételarat.

e Az atutalas kozleményében fel kell tlintetnie a megrendelés azonositéjat vagy mas,

a Szolgaltato altal kért adatot, amely segiti a beazonositast.

e A Szolgéltaté az atutalas teljes 6sszegének beérkezését kdvetben igazolja vissza a
befizetést és biztositja a hozzaférést a termék(ek)hez vagy szolgaltatashoz.

3. Egyéb fizetési megoldasok

¢ |de sorolhaték példaul a PayPal vagy barmely mas alternativ fizetési rendszerek.
e A Szolgaltat6 fenntartja a jogot Ujabb fizetési modok bevezetésére vagy a meglévék

megszintetésére, amirdl a weboldalon tajékoztatja a Vasarldkat.

4.2. Fizetési hataridok

1. Banki atutalas esetén

e A \Vasérlonak a visszaigazol6 e-mail kézhezvételétl szamitott 10 munkanapon
belll kell a vételarat atutalnia a Szolgaltaté bankszamlaszamara.

¢ Amennyiben a fizetés a fenti hatarid6ig nem teljesil, a Szolgaltatd jogosult a
megrendelést torélni, és a szerzdést meghilsultnak tekinteni.

2. Bankkartyas fizetés esetén

e A vételar a tranzakcié soran azonnal levonasra keril a Vasarlé kartyaszamlajarol.
e AKkartyas fizetés sikertelen vagy elutasitott tranzakcio esetén a Szolgéltatd nem

koteles a megrendelés teljesitésére. llyen esetben a Vasarl6 Gjabb fizetési kisérletet tehet, vagy
vélaszthat egy masik fizetési modot.

3. Kovetkezmények késedelmes fizetés esetén

e A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy visszatartsa a digitalis termék(ek) vagy

szolgaltatas hozzaférését, amig a teljes vételarat nem kapta meg.



4.3. Hozzaférés aktivalasa

1. Digitalis termékek / Online feliilet elérése

e A hozzéaférés a digitélis termék(ek)hez vagy a szolgéltatashoz (példaul online

kurzus, letdlthet6 anyagok) a vételar beérkezését kévetéen valik elérhetévé a Vasarlé szamara.

e Bankkartyas fizetés esetén ez rendszerint azonnal megtorténhet, mig banki

atutalasndl az 6sszeg jovairasat kdvetden torténik meg az aktivalas (ez altalaban 1-3 munkanap).

2. Hozzaférési adatok (Felhasznalonév/Jelszé)
¢ Amennyiben a termék igénybevételéhez felhasznaldi fiok sziikséges, a

regisztraciés folyamat soran (vagy a sikeres fizetést kévet6en) automatikus emailben kapja meg a
Vasarlo a belépési adatokat.

e A Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a hozzéaférési adatait bizalmasan
kezelje. Az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem vdllal felelsséget.

3. Részleges hozzaférés (példaul eléfizetéses rendszer)

e Ha a Szolgaltat6 el6fizetéses vagy havidijas rendszert Gizemeltet, a fiok folyamatos
hozzéférése a rendszeres fizetési kdtelezettség teljesitéséhez kotédik.

e A késedelmes vagy elmaradd havidij esetén a Szolgaltaté jogosult korlatozni vagy
felfliggeszteni a hozzaférést a tartalmakhoz, amig a dij rendezésre nem kerdil.

4.4. Biztonsag

1. Bankkartyas fizetés védelme
e A Szolgéaltat6 és a Bankkartyas fizetési szolgaltatd (pl. Stripe) kozos érdeke a

biztonsagos tranzakciok lebonyolitdsa. A kértyas fizetési folyamat SSL titkositassal és PCI DSS-
kompatibilis rendszerrel torténik, amely megfelel a nemzetkdzi biztonsagi standardoknak.

e A kartyaadatok kizarélag a Bankkartyas fizetési szolgaltaté (pl. Stripe)
rendszerében kerllnek feldolgozésra, a Szolgaltaté nem tarolja a felhasznalok érzékeny fizetési adatait.

2. Weboldal biztonsaga

e A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a weboldal (és a hozza tartozo fizetési fellilet)
naprakész biztonsagi protokollokkal és frissitésekkel rendelkezzen (példaul HTTPS kapcsolat).
e A Vasarl6 koteles sajat eszkdzein is gondoskodni a védelemrél (példaul

viruskeresé, tlzfal), ugyanis a Szolgaltaté nem felel8s a felhasznaldi oldalrél eredé biztonsagi
hianyossagokért.

3. Adatvédelem

e Atranzakciok soran gy(ijtétt személyes és szamlazasi adatokat a Szolgaltaté

kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez és a jogszabalyban elbirt kotelezettségek (pl. kényvelés)
teljesitéséhez hasznalja fel.

e Részletesebb tdjékoztatds az Adatkezelési TajékoztatGban olvashato.



5. Rendszeres karbantartas

5.1. A karbantartas célja és id6tartama

1. A Szolgaltaté a szolgaltatas zavartalan miikédése és a magas mindség fenntartasa
érdekében rendszeres karbantartasi munkalatokat végez az online fellleten.

2. A karbantartas soran elé6fordulhat, hogy a szolgaltatas korlatozottan vagy

egyaltalan nem lesz elérhetd.

3. Egy-egy karbantartas idétartama alkalmanként legfeljebb 24 éra lehet, amely
id6tartam szlikség esetén meghosszabbithatd, ha a rendszer stabil mikddése ezt megkdveteli.

5.2. Karbantartas miatti felel6sség kizarasa

1. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a karbantartasi munkalatokbél ered6

semmilyen kbzvetett vagy kozvetlen karért, beleértve — de nem kizarélagosan — az esetleges
bevételkiesést vagy adatvesztést.

elGterjesztésére a szolgaltatas elérhetetlensége miatt.

5.3. El6re tervezett karbantartasok

1. A Szolgaltaté a varhato, tervezett karbantartasok idépontjait legalabb 2 nappal

korabban kdzzéteszi a weboldalan (vagy egyéb, a Felhasznal altal elérheté kommunikacios csatornan),
hogy a Felhasznalok felkésziilhessenek az esetleges miikodési sziinetre.

2. A karbantartas pontos kezd6 és varhatoé befejezési idépontjat a Szolgaltato

igyekszik minél pontosabban megadni, de ezek az idépontok bizonyos kériilmények (pl. technikai
nehézségek) miatt valtozhatnak.

5.4. Rendkiviili (nem tervezett) karbantartasok

1. Ha siirgds hibaelharitas vagy egyéb varatlan esemény indokolja, a Szolgaltaté nem
koteles el6re bejelenteni a munkalatokat.

2. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az ilyen rendkiviili karbantartas esetén

felmerulé részleges vagy teljes szolgaltataskiesés miatt a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, és
kartéritési igény sem érvényesithetd.

5.5. Miszaki hibabejelentés

e A Szolgaltaté miiszaki hibabejelent6 rendszert lizemeltet, amely a Szolgaltaté

email cimén vehet6 igénybe.

e A Felhasznalok kételesek a lehet6 legrészletesebben leirni az altaluk tapasztalt

problémét, és megadni minden olyan informécidt, amely segiti a Szolgéltatét a hiba beazonositadsaban
és kijavitasaban.



5.6. Felelosség kizarasa kiils6 okok esetén

A Szolgaltaté nem felelés azon szolgaltataskimaradasokeért, teljesitménycstkkenésekért vagy karokért,
amelyek: o olyan miszaki vagy infrastrukturalis okra vezethet6k vissza, amelyre a Szolgéltaténak nincs
rahatasa (példaul aramsziinet, internetszolgaltatd hibaja, harmadik fél altal Gizemeltetett vided streaming
szolgaltatas leallasa vagy akadozasa, természeti katasztrofa stb.),

e a karbantartasi munkak ideje alatt kbvetkeznek be, és azokat a Szolgaltato el6re
nem lathat6 vagy elhdrithatatlan eseményként volt kénytelen kezelni.

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a kiilsé okokbdl ered6, varatlan ledllas, illetve a
rendkivili karbantartasok idétartama a lehet6 legrévidebb legyen, de a Felhasznaldk kartérités iranti
igénnyel nem élhetnek ilyen esetekben.
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6. Elallasi jog, online elallasi funkcio és felmondas

6.1. Altalanos elallasi és felmondasi jog

e Tavollévik kdzott kotott fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztot a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan f6szabdly szerint 14 napon belll indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Szolgéltatas
nyujtaséara iranyuld szerz6dés esetén, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett kérésére a 14 napos
hataridé lejarta el6tt megkezddédik, a fogyaszté meghatarozott feltételek mellett felmondasi jogot
gyakorolhat.

e Az eldllasi vagy felmondasi hatarid6 szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz6dés
megkotésének napjatél, aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az aru atvételének napjatél
szamitott 14 nap.

¢ Afogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogéat irasbeli, egyértelm(i nyilatkozattal, a jogszabaly szerinti
nyilatkozatminta hasznalataval, illetve a Szolgaltat6 altal biztositott online elallasi funkcio
hasznalataval gyakorolhatja.

6.2. Digitalis termékekre vonatkozo specialis szabalyok

e A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogot olyan, nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis tartalom tekintetében,
amelynél a teljesités a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezdbdott, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy e beleegyezéssel elvesziti az elallasi jogat.

e Mivel a Szolgaltato altal értékesitett digitalis termékek és online oktatdanyagok a fizetés teljesitését
kovet6en jellemzben azonnal elérhetévé valnak, a teljesités megkezdése utan a fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogat, amennyiben a megrendelés soran ehhez kifejezetten hozzajarult, és
tudomasul vette az eldllasi jog elvesztését.

e Amennyiben a teljesités még nem kezdddott meg, vagy a fogyasztd nem tett olyan nyilatkozatot,
amely alapjan az elallasi jogat elveszitené, a fogyaszt6 az elallasi jogat a vonatkozo jogszabalyok
szerint gyakorolhatja.

6.3. Online elallasi funkcio (,elallasi gomb”)

e A Szolgéltaté a Weboldalon az elallasi id6szak alatt, az érintett fogyasztdi szerz6dések esetében jél
lathato és kdnnyen hozzaférhetd online elallasi funkciét biztosit ,Elallas a szerzddéstol”
megjeldléssel.

e Az online elallasi funkcio célja, hogy a fogyaszté a Weboldalon keresztil is egyszer(ien kozolhesse a
Szolgaltatoval az elallasi vagy felmondasi szandékat.

e Az online eldllasi nyilatkozatban a fogyaszté megadhatja vagy megerésitheti a nevét, az eléllassal
érintett szerz6dést vagy megrendelést azonosité adatokat, valamint azt az elektronikus
elérhet6séget, amelyen keresztll az eléllas visszaigazolasat megkapja.
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Az elallasi nyilatkozat elkiildése el6tt a fogyaszto kulon megerdsité 1épésben, az ,Elallas
megerdsitése” megjeldlésl funkcié hasznalataval véglegesiti az elallasi nyilatkozatat.

A Szolgéltaté az online elallasi funkcién keresztiil beérkez6 nyilatkozat kézhezvételét indokolatlan
késedelem nélkill, tartés adathordozon, jellemzéen e-mailben visszaigazolja. A visszaigazolas
tartalmazza az elallasi nyilatkozat tartalmat, valamint a megkuildés napjat és idépontjat.

Az online eldllasi funkcié hasznéalata nem zérja ki, hogy a fogyaszt6 az elallasi vagy felmondasi jogat
mas, egyértelmd irasbeli nyilatkozattal, példaul e-mailben is gyakorolja.

Ha a fogyaszt6 olyan digitalis termék vagy szolgaltatas kapcsan kild elallasi nyilatkozatot, amelynél
a jogszabaly alapjan az elallasi jog kizart, a Szolgaltaté a nyilatkozatot megvizsgalja, és a fogyasztét
e-mailben tajékoztatja az elallasi jog gyakorlasanak lehetfségérdl vagy kizartsagarol.

6.4. Egyedi elallasi vagy pénzvisszafizetési feltételek

El6fordulhat, hogy a Szolgaltatdé marketing vagy egyéb izleti megfontolasbél énkéntesen felajanl egy
meghatarozott id6tartamra, példaul 7 vagy 14 napra sz6l6 elallasi vagy pénzvisszafizetési garanciat.
Ennek pontos feltételeit és idétartamat a kurzus vagy termék értékesitési oldalan, illetve a vasarlas
soran kapott tajékoztatokban teszi k6zzé a Szolgaltato.

Amennyiben a Szolgéltaté egyedi elallasi vagy pénzvisszafizetési lehetdséget biztosit, a Vasarlo az
elallasi szandékat az online elallasi funkcion keresztil vagy irasban, példaul e-mailben jelentheti be
a megadott hataridén bellil.

6.5. Visszatérités menete

Amennyiben az eldllasi jog gyakorlasa jogszerd, vagy a Szolgaltaté altal biztositott egyedi
pénzvisszafizetési feltételek teljestilnek, a Szolgéltatd a visszatéritést a jogszabdlyi el6irdsoknak
megfeleléen teljesiti.

A Szolgaltatd a fogyaszté altal megfizetett 6sszeget indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az
elallasrdl val6 tudomésszerzéstdl szamitott 14 napon belll tériti vissza.

A visszatérités fészabaly szerint a Vasarlo altal igénybe vett eredeti fizetési méddal megegyezé
maodon torténik. Ettél a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek, de a fogyasztot emiatt tobbletdij nem
terhelheti.

Ha a Vasarlé a terméket rendeltetésszerlien hasznalta, letdltbtte, megnyitotta vagy megtekintette, és
a Szolgaltato altal meghatérozott feltételek kizarjak a visszatéritést, illetve a jogszabaly alapjan az
eldllasi jog kizart, a Vasarld nem jogosult visszatéritésre.

6.6. Havidijas szolgaltatasok felmondasa

Havidijas vagy el6fizetéses szolgaltatas esetén a Vasarl6 a szolgaltatasra kotott szerz8dést barmikor
jogosult felmondani a kdvetkez6 szamlazasi id6szakot megel6zéen.

A felmondas folyamatat a Vasarlé a Weboldalra bejelentkezést kovetéen a felhasznaldi fiokjan belll
tudja elvégezni, illetve jelezheti felmondasi szandékat a Szolgaltatonak e-mailben.

A felmondas a soron kovetkez6 szamlazasi ciklusra vonatkozik, és a mar megkezdett, kifizetett
id6szakra a Szolgéltaté nem koteles idéaranyos vagy teljes visszatéritést biztositani, kivéve, ha errél
a felek kilén megallapodtak, vagy a Szolgaltaté onként vallalt ilyen kotelezettséget.

A felmondast kdvet6en a Vasarlé fiokjaban a havidijas tartalmakhoz valé hozzaférés megsz(nik,
vagy korlatozasra kerilhet a szamlazasi ciklus lejartakor.

A Vasarl6 rendkivili felmondassal élhet, ha a Szolgaltatd szerz6désszegést kovet el, példaul
Onhibajabdl tartésan nem biztositja a hozzaférést a kifizetett szolgaltatashoz.



7. Panaszkezelés, vitarendezés

A Szolgaltatd és a Felhasznald kdzotti, a szerz6déshol eredd vagy azzal kapcsolatos barmely vitas
kérdést — ideértve a szerz8dés érvényességére, hatdlyara vagy megsziinésére vonatkozé eseteket is —
elsdsorban birdsagon kivdl, targyalasos uton egymas kozt kisérlik meg rendezni.

7.1. Panasz bejelentésének maédja

1. irasbeli panasz (e-mail Gtjan)
e A Felhaszndl6 a szolgéltatassal, a termékek mindségével vagy a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos panaszat kizarélag e-mailben jelentheti be.

e A panaszokat a Szolgaltat6 email cimén fogadja.
e A panaszban célszer(i feltlintetni: o a Vasarl6 nevét és e-mail cimét,

e amegrendelés azonositdjat (amennyiben relevans),

e apanasz alapjaul szolgal6é esemény vagy kifogas rovid leirasat,

e akért vagy elvart megoldast.
2. Azonnali intézkedés
e Amennyiben a panasz olyan informaciot vagy intézkedést igényel, amely azonnal
elvégezhetd, a Szolgaltat6 torekszik a gyors rendezésre.
e Ha a panasz kivizsgalasa hosszabb idét vesz igénybe (példaul technikai ellendrzés
sziikséges), a Szolgaltat6 ezt a 7.2. pontban megadott hataridén belll végzi el.

7.2. Elintézési hataridé

1. 30 napos ligyintézési hataridé
e A Szolgaltat6 a beérkezett, irasban tett (e-mailes) panaszra legkés6bb 30 napon
belll érdemi véalaszt ad.

e A hatarid§ szamitasa a panasz beérkezésének napjatol indul.
e Amennyiben a Szolgaltaté a panaszt elutasitja, kteles allaspontjat megindokolni,

és irasban (e-mailben) k6zolni a Felhasznaldval.

7.3. Békélteto testiilet, fogyasztovédelem

1. Békéltet6 testiilethez fordulas lehetbsége
e Amennyiben a panaszkezelés soran a felek kdzott nem jon Iétre megegyezés, a

Felhasznal6 jogosult a lakGhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet el6tt eljarast
kezdeményezni.

e A békéltetd testilet elérhetdségei: https://bekeltetes.hu/udvozlo

2. Fogyasztévédelmi hatosag
e Ha a Felhasznal6 a panaszéat vagy jogvitajat egyéb maédon kivanja rendezni,

kezdeményezheti a terliletileq illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi osztalyanak vagy a
kormanyhivatalok fogyasztévédelmi f6osztalyadnak eljarasat.

e A hat6sagi eljaras célja, hogy kivizsgalja a felmertlt fogyasztévédelmi panaszt, és
sziikség esetén intézkedjen a jogsért6 gyakorlat megsziintetésérdl.



3. Birdsagi eljaras
e Amennyiben a békéltetd testiileti vagy hatésagi eljaras nem vezet eredményre,

vagy a felek nem fogadjak el a békéltetd testilet dontését, a jogvita rendezésére a birdsag hataskdérébe
tartozik a Ptk. altalanos szabdlyai szerint.

8. Adatvédelem és Adatkezelés

8.1. Adatkezel6

e A szolgaltatas igénybevételével, illetve a megrendelési folyamat soran gydjtott

személyes adatok kezeléséért felelés adatkezel6 a jelen ASZF 1. pontjaban (Szolgaltat6 adatai)
meghatéarozott vallalkozas (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”).

e Az Adatkezel6 elérhet6ségeit (e-mail cim, esetleg postacim, telefonszam) szintén

az 1. pont tartalmazza.

8.2. Az adatkezelés célja

1. Szerz6déskotés és teljesités
e Az adatkezelés els6dleges célja, hogy a Szolgéltaté képes legyen teljesiteni a

Vasarlo altal megrendelt digitalis termékekre vagy szolgaltatasokra vonatkozé szerz6déses
kotelezettségeket (pl. e-book, online kurzus hozzéférés biztositasa).

e |de tartozik a regisztracio kezelése, a megrendelés feldolgozasa, a fizetési

tranzakcidk lebonyolitasa, a szamlazas és a szerz6déssel 6sszefuiggé kommunikacio.

e |de tartozik tovabba az online elallasi vagy felmondasi funkcié miikédtetése, az elallasi nyilatkozat
fogadasa, visszaigazolasa, dokumentaldsa és a kapcsol6do Ugyintézés.

2. Kapcsolattartas, ligyfélszolgalat

e A Szolgaltaté az adatokat felhasznalja arra, hogy a vasarlas vagy a szolgaltatas

igénybevétele soran felmerulé kérdéseket megvalaszolja, tAmogatast nydjtson, valamint a felhasznaloi

panaszokat kezelje.

3. Szamlazas, konyvelés

e A Szolgaltat6 kételes a jogszabalyok altal el6irt szamlazasi és ad6zasi

kotelezettségeket teljesiteni, amely sordn a Vasarld szamlazasi adatait is kezeli.

4. Jogszabalyi kotelezettségek
e Az adatkezelés egyes esetekben torvényi el6irds alapjan térténhet (pl. szamviteli,
adozasi kotelezettségek).

8.3. Az adatkezelés id6tartama

1. Szerz6déses viszony fennallasaig
e A személyes adatokat a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitéséig, illetve amig a Vasarlo
hozzaférésre jogosult az adott digitalis termékekhez, kezeli.

2. Jogszabalyi megérzési kotelezettség

e A Szolgaltaté a szamviteli, addzasi és egyéb torvényi kotelezettségeknek valo



megfelelés miatt bizonyos adatokat — példaul szamlazasi adatokat — a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott ideig koteles meg6rizni (altalaban 8 év).

3. Amig az adatkezelés célja fennall

¢ Amennyiben az adatkezelés célja megszinik (pl. a Vasarl6 visszavonta

hozzajarulaséat — ha volt ilyen), vagy lejart a kételezé megérzési id6, akkor a Szolgaltatd az érintett
személyes adatokat torli vagy anonimizalja.

8.5. Adattovabbitas és adatbiztonsag

1. Adattovabbitas harmadik fél részére

e A Szolgéltaté kizarélag olyan partnerek vagy alvallalkozok (szamlézé program,

konyvel6iroda, tarhelyszolgaltatd, email szoftver lizemeltetdje) részére tovabbithat

adatot, amelyek sziikségesek a szolgaltatas nyljtasahoz és jogszabalyi kitelezettségek teljesitéséhez.
e A Szolgéltato biztositja, hogy minden kils6 partner az adatvédelmi el6irasoknak

megfelel6en kezelje a kapott adatokat.

2. Adatbiztonsagi intézkedések
e A Szolgaltaté gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és olyan technikai,

szervezeési intézkedéseket alkalmaz (példaul titkositott adatatvitel, jelszoval védett rendszerek), amelyek
megakadalyozzak az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan megvaltoztatasat,
megsemmisitését vagy felhasznalasat.

e A Weboldalon torténd adatforgalom titkositassal (pl. SSL) torténik, és a digitalis
termékek eléréséhez sziikséges felhasznaldi fiok jelszéval védett.

3. Adatkezelési tajékoztato

e A Szolgaltaté részletesebb informaciot a weboldalon elérhetd Adatvédelmi
T4jékoztatdban vagy kulon Adatkezelési szabalyzatban nyuijt.

e A Felhasznalok itt tajékozédhatnak bévebben arrél, hogy milyen jogaik vannak

(példaul hozzaférés kérése, torléshez valé jog, adathordozhatosag, tiltakozas), és hogyan élhetnek
ezekkel.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Vis maior

1. Fogalom meghatarozasa
e Vis maiornak (elére nem lathato, elharithatatlan eseménynek) minéstl minden

olyan kilsé kortlmény, amely a Szolgaltaté vagy a Vasarlo ellenérzési korén kivil esik, és amely a
szerz6dés teljesitését akadalyozza vagy jelent6sen megneheziti.

e llyen kortlmény lehet példaul természeti katasztréfa (arviz, féldrengés, vihar),

haboruas vagy terroristacselekmény, altalanos vagy részleges sztrajk, a kbztizemi

szolgaltatasok (aram, gaz, viz, internet) széles korl kimaradasa, jarvany, hatdsagi tiltas vagy korlatozas.
2. A szolgaltatas teljesitésének felfliggesztése

e Amennyiben a vis maior esemény bekdvetkezése miatt a Szolgéltato



akadalyoztatva van a szerz6dés teljesitésében, errél haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

e A vis maior fennallasanak id6tartama alatt a Szolgaltatdé mentesil a szerzddés

teljesitésének kotelezettsége aldl, és a Vasarlé a szolgaltatas ideiglenes sziinetelése miatt kartéritési
vagy egyeb igényt nem érvényesithet.

3. Kévetkezmények

e Ha avis maior esemény elharult, a felek kotelesek haladéktalanul visszatérni a

szerzB8dés teljesitéséhez, amennyiben ez még aktualis.

e Amennyiben a szerz8dés teljesitése a vis maior kovetkeztében tartésan

ellehetetlendil, a felek jogosultak a szerz6déstél elallni vagy azt felmondani, értesitve err6l a masik felet.

9.2. Az ASZF médositasa

1. Médositasi jog

* A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian

maédositsa, kiléndsen jogszabalyvaltozas, miikbdési vagy gazdasagi kérilmények médosulasa, illetve a
szolgaltatas jellegének megvaltozasa esetén.

2. Ertesités a médositasrol

e A mobdositott ASZF hatalyba lépése el6tt a Szolgaltatd a Weboldalon (és/vagy emailben, ha a
Vasarl6 rendelkezésre bocsétott e-mail cimét fel kivanja hasznalni

erre a célra) tajékoztatja a Vasarlokat a valtozasrol.
* Atajékoztatas tartalmazza az Gj ASZF megismerhet6ségének helyét (pl. link),
valamint a hatalybalépés datumat.

3. Meglévo szerzédésekre gyakorolt hatas

e A mar létrejott, de még nem teljesitett szerz8dések tekintetében a felekre a
megrendelés id6pontjaban hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddak.

e Ha a Vasarlé a modositott ASZF-ben foglaltakkal nem ért egyet, és a szerzédés

tartos jogviszonyra (pl. havidijas el6fizetés) vonatkozik, jogosult azonnali hatallyal felmondani a
szerz6dést a valtozas hatalybalépéséig.

9.3. Iranyadé jog, jogvitak

1. Magyar jog alkalmazasa

e Jelen ASZF-ben és a Szolgaltatd és a Vasarlé kdzott létrejott szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekre a magyar jog, kildonésen a 2013. évi V. térvény (Polgari Térvénykdnyv)
vonatkozo rendelkezései az iranyaddak.

2. Jogvitak rendezése

o Afelek a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos vitas kérdéseiket elsésorban

egyeztetés atjan, békés uton kivanjak rendezni.

¢ Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek a hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 magyar birdsaghoz fordulhatnak. (Példaként: amennyiben a Szolgéaltato
székhelye Budapesten van, a perértéktél fliggéen lehet illetékes a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag vagy
a F6varosi Torvényszék.)



9.4. Zar6 rendelkezések

1. Az ASZF hatalybalépésének datuma
Jelen ASZF 2026. junius 28. napjan Iép hatélyba, és visszavonasig vagy modositasaig érvényes.

A korabbi, ugyanezen targykorre vonatkozo feltételek hatalyukat vesztik ezen idéponttol.

2. Elérhetdség

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 és letolthet6 a Szolgaltatd weboldalan. A Szolgéaltatd kérés esetén e-
mailben is el tudja kildeni a Vaséarl6é szamara.

3. Részleges érvénytelenség

Amennyiben az ASZF barmely pontja a hatalyos jogszabalyokba (itkozne, vagy birésag/hatésag altal
érvénytelennek nyilvanul, az nem érinti az ASZF t6bbi pontjanak érvényességét. llyen esetben a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, az érintett pont helyébe a feleknek leginkabb megfeleld, a céljukat
leginkabb tiikr6zd, jogszer(i rendelkezés Iép.

Ervényes: 2026. janius 28-t6l visszavonasig
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